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Arad, Str. Praporgescu nr. 33 — RO, Szeged, Sir. Liliom nr.13-HU Tel.: 00-40-257-250265, 00-40-720-049333 Fax: 00-40-257-250232





încheiat între, 
MedTour. ro. EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLTATÁSKÖZVETÍTŐ KFT (Medical Tourism SRL.) (6720 Szeged, Str.Liliom nr. 13. înregistrare în Registrul Comerţului 06-09-013851 , cod fiscal: 14728376-2-06, cod fiscal comunitar: HU 14728376, reprezentanţi: Dr. Tanács Róbert , în calitate de Furnizor, şi pe de altă parte între:

	Numele: …………………………………………………………………………………………………

	Locul şi data naşterii: .............................................................................

	Adresa: ......................................................................................................................................................

	Cod numeric personal: ...........................................................
	Serie CI: ..........................

	Telefon/ e-mail: ...........................................................

	în calitate de mint Beneficiar conform următoarelor: 


I. Obiectul Contractului
( Obiectul prezentului Contract îl constituie una din pachetele de servicii de mai jos, alese în prealabil de Beneficiar. Numărul serviciului (serviciilor) numerotate cu 1., 2, 3 sau 4 se vor semna prin subliniere, încercuire sau x).
	□
	1./ Serviciu de intermediere cu taxă de bază (consult, examinare cu diagnostic)


Furnizorul, în baza prezentului Contract-; taxă de bază 150 €  în cadrul serviciului de intermediere  se angajează la efectuarea următoarelor servicii Beneficiarului:

• Reprezentantul Furnizorului, cu biroul in Ungaria (la rezervare prin internet pe pagina web www.medtour.ro ) pune la dispoziţia Beneficiarului sau al Delegatului său Fişa de date preliminare pentru solicitarea serviciilor medicale preliminare care după completare şi predarea la birou (sau transmiterea prin pagina web) va fi înregistrată şi prelucrată, după care

• în baza solicitărilor, afecţiunilor Beneficiarului va căuta un medic specialist, terapeut sau institut în Ungaria, care va asigura tratament conform solicitărilor Beneficiarului. (În caz de solicitări va da un suport pentru alegerea tratamentului sau al medicului specialist),

• va face o programare Beneficiarului – specificat pe formular – pentru tratarea problemelor de sănătate, afecţiunilor la un institut medical, medic specialist sau centru diagnostic din Ungaria (în primul rând la  Szeged).
• printr-o colaborare medicală de specialitate adecvată va revizui (în caz de nevoie) documentaţia medicală care i-a fost pusă la dispoziţie de către Beneficiar, respectiv le va organiza pentru medicul curant.

• Furnizorul, în funcţie de numărul de telefon sau adresa de e-mail ales de Beneficiar în cel mult 72 ore de la preluarea la birou (prin poştă) a Fişei de date a Beneficiarului îi va confirma acestuia:

· data exactă a consultului de specialitate (sau examenului pentru stabilirea diagnosticului)

· va informa Beneficiarul despre taxa consultaţiei medicale;

· şi despre cheltuielile probabile! ale intervenţiei medicale.

(Conform celor de mai sus -; calculul perioadei de 72 ore se calculează de la data timbrului poştei din localitatea Furnizorului, iar în cazul contractului încheiat pe internet perioada de 72 de ore se calculează de la  confirmarea sistemului Furnizorului.)

• Înainte, în timpul şi după consultul sanitar ales în Ungaria prin biroul local al Furnizorului în orice problemă asigură informarea sistematică şi consultaţia atât pentru Beneficiar, cât şi pentru persoanele desemnate în prealabil de acesta.

În cazul Beneficiarilor care au nevoie de stabilirea unui diagnostic, Furnizorul va informa Beneficiarul, că pentru efectuarea unor consultări medicale pentru stabilirea diagnosticului este nevoie de internare medicală de specialitate, iar în lipsa acestuia recomandăm consultaţie preliminară de specialitate.

Evaluarea consultaţiei preliminare de stabilirea diagnosticului va fi efectuat de medici de specialitate din Ungaria, iar Beneficiarul va primi de fiecare caz o evaluare profesională a rezultatelor (în cazul în care nu este posibilă primirea imediată a rezultatelor, atunci Furnizorul se va îngriji de transmiterea rezultatelor Beneficiarului). 

	□
	2./ Executarea unor solicitări de urgenţă - (în cazul unor servicii de bază la biroul nostru din Szeged)


• Beneficiarul poate solicita un consult medical de urgenţă, respectiv în unele cazuri şi unele examene de urgenţă pentru stabilirea diagnosticului; în cazul în care Beneficiarul se prezintă personal la sediul Furnizorului din Ungaria (adresa: 6720 - Szeged, Liliom u. 13.), în perioada în care biroul este deschis şi pentru ziua prezentării doreşte programare consultul medical, sau consultarea pentru stabilirea diagnosticului (în cazul în care acest lucru este posibil de realizat).

 • Beneficiarul poate solicita consultarea medicală de specialitate de urgenţă în toate domeniile medicale, dar în cazul consultărilor de stabilirea diagnosticului Furnizorul va da informaţii precise referitor la faptul că consultarea de stabilirea diagnosticului se poate sau nu efectua în ziua la cere pacientul s-a prezentat sau în ziua de lucru următoare.

• Solicitarea de urgenţă poate fi cerută personal de Beneficiar la sediul din Szeged al Furnizorului în zilele de lucru la orele de lucru conform orei Ungariei. În cazul în care Beneficiarul transmite solicitarea de urgenţă până la orele 12.00 în ziua prezentării, Furnizorul va încerca programarea vizitei medicale de specialitate sau a consultului de stabilirea diagnosticului pentru ziua prezentării; în cazul în care solicitarea de urgenţă va fi transmisă de Beneficiar după orele 12.00,  Furnizorul va încerca programarea vizitei medicale de specialitate sau a consultului de stabilirea diagnosticului doar pentru ziua de lucru următoare prezentării.

• În cazul în care Furnizorul nu poate efectua programarea de urgenţă – la care s-a angajat s-o programeze în regim de urgenţă - pentru ziua prezentării, sau în prima zi de lucru după această zi, din orice motiv, va informa neîntârziat despre acest lucru Beneficiarul pe cale scurtă (pe numărul de telefon dat de Beneficiar) care are dreptul în acest caz să i se restituie toată taxa de urgenţă de la serviciul de bază şi are dreptul să i se restituie taxa de bază de intermediere, dacă nu mai doreşte să solicite în continuare alt serviciu de intermediere la o dată următoare. 

• În cazul în care pentru Beneficiar Furnizorul poate programa vizita medicală de specialitate sau a consultului de stabilirea diagnosticului, va informa neîntârziat Beneficiarul despre detaliile programării, pe cale scurtă (pe numărul de telefon dat de Beneficiar) 

• În caz de urgenţă centrul din Szeged al Furnizorului peste taxa de intermediere practicat în mod uzual are dreptul de a solicita taxă de urgenţă.
	□
	3./ Serviciul de intermediere clinic şi spitalicesc pentru bolnavi la pat


Furnizorul, în baza prezentului Contract – în cadrul acestor servicii – în funcţie de starea şi pretenţiile Beneficiarului va organiza internarea sa într-o instituţie sanitară din Ungaria, respectiv va căuta acei specialişti în domeniul sanitar, care în institutul sanitar dat pot primi Beneficiarul, respectiv pot asigura tratamentul acestuia. În cazul în care, după discuţiile dintre Beneficiar şi Furnizor referitor la programare Beneficiarul  declară că, pe teritoriul Ungariei doreşte: 

- efectuarea unei investigaţii medicale sau intervenţii chirurgicale,

- doreşte consult complet ; sau examinări de screening (screening pentru manageri, etc.),

- intervenţii complexe, sau intervenţii succesive legate unele de altele, intervenţii care necesită spitalizare, intervenţii chirurgicale,

- doreşte să fie asistată în timpul naşterii şi doreşte ca după naştere pe perioada lehuziei să fie internată,

- are nevoie de îngrijire într-un sanatoriu,

- doreşte posibilităţi de recuperare şi refacere după intervenţia medicală;

atunci Furnizorul în cadrul relaţiilor juridice ale prezentului Contract va asigura Beneficiarului organizarea şi executarea completă în Ungaria a serviciilor solicitate (sau considerate a fi necesare). 

Organizarea va conţine în totalitate:

· Verificarea preliminară a rezultatelor analizelor şi documentaţiei medicale a Beneficiarului (în Ungaria),

· Căutarea medicului de specialitate, terapeutului, specialistului din domeniul sănătăţii, centrului de sănătate, etc. conform afecţiunilor şi solicitărilor Beneficiarului,

· Alegerea tratamentului sau medicului specialist pentru Beneficiar,

· Contactarea şi programarea Beneficiarului la medicul specialist sau specialistului în medicină,   

· Rezervarea unui loc Beneficiarului în funcţie de consultaţiile precedente în institutul medical potrivit,

· Rezervarea sălii de operaţie, locului în spital, ambulanţei (în baza discuţiilor preliminare),

· În caz de necesitate va programa consultaţiile medicale legate de recuperare şi post-tratament  până la încheierea tratamentului, examinării sau intervenţiei, dar cel mult de patru ori.

· Va completa, organiza documentaţiile medicale necesare pentru a beneficia de serviciile din instituţiile medicale din Ungaria (exceptând traducerile, vezi: alte servicii suplimentare care se taxează).

! În cazul în care accesaţi prezentul pachet de servicii termenul de 72 de ore de confirmare (de la contactare) pentru serviciile de bază de intermediere se referă doar la primul consult medical şi primul loc de consult pentru Beneficiar. 

!Furnizorul îl va informa pe Beneficiar, că una din condiţiile de bază pentru rezervarea unui loc pentru  tratamentul medical,  intervenţie chirurgicală în unele instituţii de sănătate publică din Ungaria poate fi plata parţială în avans a serviciilor medicale. Despre condiţiile şi împrejurările, respectiv modul de efectuare a plăţii Furnizorul în toate cazurile – pe parcursul solicitării pachetului de servicii – va informa Beneficiarul.
	□
	4./ Servicii suplimentare


Furnizorul în baza celor cuprinse în formularelor Beneficiarului, contra unor taxe suplimentare conform Anexei nr. 1 a prezentului Contract – poate oferi şi servicii de intermediere cu nivel mai ridicat, în cadrul cărora Beneficiarului va asigura conform nevoilor acestuia

• se asigură transport regulat al pacienţilor în zilele lucrătoare – cu cooperarea societăţii NUKE Kft. (Meditaxi)

• transportul pacienţilor în interiorul oraşului Szeged 

• parcarea pentru toată durata zilei cu autoturism pentru cei care sosesc individual, valabil pe tot teritoriul oraşului Szeged

• însoţitor vorbitor în limba română (pe durata a 8 ore), sau un însoţitor personal vorbitor de limba română pentru o ocazie

• însoţitor pacient, vorbitor în limba română care cunoaşte oraşul, dar nu vorbeşte limba română pentru toată ziua (pe durata a 8 ore), sau pentru o ocazie

• în caz de îngrijire spitalicească serviciu de asistenţă lângă pat

• traducerea neoficială de specialitate nelegalizată a documentelor din spital, ieşiri din spital, etc.

• rezervarea pe toată ziua a cazării la hotel pe toată ziua sau pe durata nopţii

Beneficiarul, contra cost se poate informa despre condiţiile serviciilor oferite, modificarea lor şi poate să stabilească detaliile la sediul Furnizorului din Szeged, respectiv se poate informa pe pagina web a societăţii, dar condiţiile şi taxele pentru serviciile suplimentare sunt conţinute în Anexa nr. 1 a prezentului Contract, care constituie parte inseparabilă a contractului.

II. Costurile serviciilor

• Taxa de bază de intermediere în total: 150€.
• Cheltuielile de urgenţă pentru unele servicii de intermedieri cu taxă de bază (în exclusivitate pe baza soluţionării personale sau la Szeged): taxa de bază +50 €.
• Intermedierea tratamentului clinic sau spitalicesc a bolnavului la pat depinde de zilele de internare sau de tratament.
• Taxa serviciilor suplimentare: vezi cele cuprinse în Anexa Contractului.

Preţurile noastre conform celor de mai sus în Ungaria în Euro. Schimbul valutar dintre unele monede se calculează conform raportului de schimb valutar stabilit de Furnizor şi se va stabili zilnic.

Beneficiarul are dreptul să achite în avans taxele serviciilor alese de el personal la casieria în centrul din Szeged.
Contul bancar al Furnizorului în Ungaria:.................................................................................

! Furnizorul în cadrul prezentului Contract va informa în mod explicit Beneficiarul, că taxele de intermediere de mai sus conţin taxele de intermediere conform prezentului Contract, se referă pentru o singură dată şi cuprind taxele vizitei medicale, de diagnostic, tratament spitalicesc şi alte îngrijiri sanitare sau cheltuieli ale serviciilor suplimentare cerute pe care Beneficiarul este obligat să le achite conform taxelor stabilite de furnizorul de servicii medicale din Ungaria.
III. Valabilitatea Contractului
Prezentul Contract intră în vigoare prin achitarea taxelor – semnat de Părţi –  Furnizorului (sau confirmarea plăţii) respectiv prin acceptarea Contractului Furnizorului prin semnarea sa de către Beneficiar (incluzând aici şi predarea personală, trimiterea prin poştă sau alt mod, respectiv prin confirmarea prin Internet a încheierii Contractului).

Furnizorul informează Beneficiarul, că excluzând unele urgenţe legate de prezenţa la biroul din Szeged, condiţia (preliminară) a încheierii prezentului Contract este completarea formularului numit „Formular preliminar pentru solicitarea serviciilor medicale în Ungaria” şi înaintarea lui către Furnizor (predare, transmitere prin internet, etc.).

IV. Drepturile şi obligaţiile Părţilor

1. Furnizorul, în baza prezentului Contract cel târziu la confirmarea programării serviciului medical va informa Beneficiarul despre costurile previzibile ale serviciului medical, exprimat în Forinţi. Preţurile transmise au caracter orientativ şi se bazează în exclusivitate pe datele transmise de furnizorii de servicii medicale care sunt în legătură cu Furnizorul (medici de specialitate, instituţii sanitare, etc.) din această cauză Furnizorul nu răspunde pentru reclamaţiile din aceste motive.

2. Beneficiarul, simultan cu intrarea în vigoare a prezentului Contract ia la cunoştinţă că Furnizorul în baza prezentului Contract îşi asumă răspunderea pentru autenticitatea programărilor, decurgerii, intermedierii serviciilor sanitare.

Pe parcursul executării serviciului sanitar solicitat de Beneficiar, între Beneficiar şi furnizorul de servicii medicale (medic de specialitate, centru diagnostic, instituţie) la naştere un raport juridic direct, din această cauză Furnizorul nu este responsabil pentru împrejurările legate de serviciu sau eficacitatea acestuia.

3. În cadrul prezentului  Contract în termen de peste 48 ore care precede accesarea serviciului medical Beneficiarul care a anunţat în prealabil  Furnizorul are dreptul de a renunţa cu o ocazie – fără precizarea motivului – la serviciul medical solicitat sau schimbarea datei, respectiv să solicite precizarea preţului pentru alte servicii medicale (de exemplu în loc de radiografie,ecografie, în loc de medic specialist oftalmolog neurolog, etc). Furnizorul – în cazul în care este anunţat peste durata precizată mai sus (48 ore) Furnizorul la data sesizării va contacta furnizorul de servicii medicale pentru a comunica condiţiile schimbate şi simultan începe rezolvarea programării Beneficiarului în funcţie de schimbarea datelor. În cazul în care Beneficiarul nu doreşte reprogramare şi nu doreşte să solicite nici alte servicii, atunci are dreptul să i se returneze procentul de 80% din preţul total al serviciilor de intermediere în termen de opt zile lucrătoare de la data în care a renunţat la servicii.

4. În cazul în care Beneficiarul

• nu solicită reprogramarea sau alte condiţii pentru serviciile solicitate, sau nu se foloseşte de posibilitatea de a renunţa, sau

• îşi exercită dreptul de a renunţa în timpul specificat mai sus, adică cu maxim 48 ore înainte de a utiliza serviciile solicitate, 

în aceste cazuri nu mai este posibilă returnarea taxelor de intermediere!  Furnizorul informează Beneficiarul, că taxele legate de renunţarea la serviciile de intermediere se pot returna în baza cererii de returnarea taxelor de intermediere.

5. În baza relaţiei prezentei relaţii Contractuale Furnizorul garantează pentru caracterul individualizat al serviciului de intermediere şi pentru executarea corespunzătoare a acestei intermedieri. În cazul în care serviciul medical care a fost solicitat în prealabil de Beneficiar (achitat şi contractat) nu este disponibil din orice motiv care e legat de Furnizor, sau de persoana care asigură serviciul medical, respectiv care e legat de specialist (de exemplu medicul de specialitate este împiedicat în activitatea sa, etc.), atunci după aflarea motivului lipsei de disponibilitate Furnizorul va informa neîntârziat Beneficiarul despre eşuarea serviciului medical solicitat. Plata pagubelor materiale provenite din omiterea Furnizorului de a anunţa Beneficiarul – dovedite cu facturi – (de exemplu plata cheltuielilor de drum a Beneficiarului etc.) îi revin Furnizorului. Furnizorul va informa Beneficiarul despre faptul că serviciul medical este nedisponibil şi va nota în toate cazurile pe actele Beneficiarului, că a avut loc informarea sa. 

Eşuarea care provine din motive sau împrejurări care ţin de Furnizor, Beneficiarul, după alegerea sa poate să solicite:

· reprogramarea serviciului medical solicitat sau schimbarea condiţiilor acestuia (de exemplu la o altă dată)

· returnarea completă a taxei de intermediere deja plătită (taxa de bază şi taxa pentru serviciile complementare).

6. În baza şi pe durata prezentei relaţii juridice Beneficiarul poate contacta birourile Furnizorului din Szeged în zilele lucrătoare, în orele de program pentru rezolvarea solicitărilor sale. Contactul permanent al Furnizorului este asigurat de pagina www.medtour.ro .
V. Dispoziţii finale

• Beneficiarul poate primi oricând informaţii în centrul Furnizorului din Ungaria, respectiv de pe pagina web al acestuia  despre drepturile bolnavilor, protecţia datelor personale şi speciale, respectiv despre alte norme legale din Ungaria legat de acest subiect

• Furnizorul în timpul furnizării serviciilor de intermediere va asigura protecţia datelor personale şi speciale ale Beneficiarului, va organiza condiţiile tehnice şi va concepe acele reguli de procedură, condiţii de tehnica calculatoarelor, care sunt necesare respectării dispoziţiilor legate de protecţia datelor şi a confidenţialităţii.  

Va proteja datele de acces neautorizat, modificare, transmitere, publicare, ştergere, distrugere, respectiv le va proteja împotriva deteriorării.

 • Modificarea prezentului Contract este posibil în mod exclusiv în scris

• Părţile convin ca orice litigiu apărut între ei se va rezolva pe cale amiabilă fără a apela la procedură judiciară, dar pentru eventualele lor litigii vor fi valabile normele legale române/maghiare.

 Părţile, în procedura contencioasă care afectează Furnizorul maghiar stabilesc competenţa juridică al judecătoriei din localitatea în care este situat sediul Furnizorul maghiar, iar în procedura contencioasă care afectează Furnizorul român stabilesc competenţa juridică al judecătoriei din localitatea în care este situat sediul Furnizorul român.

• Furnizorul declară că societatea din România este o societate înregistrată în România conform legislaţiei române în vigoare şi funcţionează respectând normele legale româneşti, iar  societatea din Ungaria este o societate înregistrată în Ungaria conform legislaţiei maghiare în vigoare şi funcţionează respectând normele legale maghiare, societăţi care nu sunt în curs de lichidare, iar Beneficiarul declară că se află în capacitate de exerciţiu, cetăţean (român) major, iar în calitatea sa de a solicita servicii nu este limitată în niciun fel.

VI. Încetarea Contractului
Dacă Părţile convin asupra încetării Contractului; respectiv dealtfel din una din împrejurările prezentate mai sus se poate concluziona că Contractul va înceta prin îndeplinirea obiectului Contractului. 

Părţile după citirea şi interpretarea Contractului l-au semnat ca reprezentând în totalitate voinţa lor.

Întocmit, localitatea: .........................…............ziua..............luna 
………………………………                                                                                     ...................................................
Medical Tourism Corp. S.r.l. 



                                                       Beneficiar

sau 
MedTour. ro Kft. 

Furnizor
Declaraţia de protecţia datelor

Subsemnatul...................................................................................................................................................................................
prin prezenta declaraţie îmi dau în mod explicit acordul, ca Medical Tourism Corp. S.R.L., sau MedTour.ro Egészségügyi Szolgáltatásközvetító Kft. în calitate de Furnizor, respectiv delegaţii cu mandat regulamentar pentru transmiterea, operarea, prelucrarea datelor (orice dată care se poate lega de persoană sau se poate trage concluzie despre identitatea persoanei) şi datele mele speciale (starea de sănătate, vicii, date referitoare la viaţa sexuală) în cadrul serviciilor prezentului Contract să cunoască, să prelucreze să transmită, respectiv în caz de nevoie să şteargă sau să distrugă prin mijloace automatizate, manuale sau parţial automatizate datele mele.
Cunoaşterea, manipularea, prelucrarea, transmiterea, ştergerea sau distrugerea datelor mele personale şi speciale se poate face doar în vederea executării celor cuprinse în Contractul de prestarea serviciilor încheiat pe baza Formularului de evaluare; în măsura şi timpul în care acest lucru este necesar. În altă privinţă îmi dau acordul în mod explicit ca Furnizorul în cazul în care acest lucru este necesar, să transmită datele mele personale şi specială într-o terţă ţară unui operator sau utilizator de date, indiferent de modul în care se transmit aceste date (de exemplu organizarea tratamentului în străinătate), să le facă disponibile ţinând cont de  Contractul de prestări servicii încheiat între noi.

Întocmit,....................................................................

......................................................
Semnătura Beneficiarului (Declarantului)
Subsemnatul Beneficiar declar că, (puneţi X la locul potrivit !)
O / nu solicit în continuare alte servicii, doresc să mă ocup eu de condiţiile de tratament sau spitalizare şi cazare în Ungaria.
O/ solicit servicii suplimentare faţă de intermedierea de bază,de exemplu:rezolvarea internarii,tratamentul necesar in Ungaria.
......................................................
Semnătura Beneficiarului (Declarantului)
ANEXA NR.1

Privind serviciile auxiliare solicitabile contra cost

Subsemnatul, Beneficiar, pe baza  serviciilor şi informaţiilor detaliate puse la dispoziţie de Prestator, doresc să beneficiez şi solicit, în afară de pachetul de bază, următoarele: ( vă rog puneţi X în dreptul serviciului dorit):
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